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Hyresgistforeningen Ripan/Schweiz/Roma/Skottland  AB Ovikshem
Plats: Bergsgatan 1A, Ornskdldsvik/Digitalt mote via

Datum: 2021-10-05 Teams

Klockan: 14.00

Nérvarande for Hyresgastforeningen: Nirvarande for Ovikshem:

Jan Sundqyvist, vice ordforande Kaj Soderstrém, Fastighetsvard, ordférande

Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av foregdende protokoll.
Biltvitt i garaget under fastigheten Bergsgatan 1 — aktualiserat drende 2021-01-11
| garaget under fastigheten Bergsgatan 1 tvittar Barmans Trafikskola kontinuerligt sina kdrskolebilar.
Detta leder till att det blir en ogynnsamt hég fuktighet i garaget och att det sténker pa nérstaende bilar
till oldgenhet fér 6vriga som hyr en parkeringsplats i garaget.
Vi ifragasatter att Badrmans Trafikskola 6ver huvud taget har fatt rétt att tvdtta sina bilar i aktuellt garage.
Vi vill darfor pakalla féljande:

- Om det finns ett gillande avtal mellan Barmans Trafikskola och Ovikshem AB, prévas méjligheten
att snarast mojligt avsluta avtalet.

- Om avtalet inte kan sdgas upp i nértid vidtas atgarder dels for att eliminera fukt och sténk som
paverkar de andra garageplatserna, dels for att verksamheten till fullo svarar mot gallande
miljokrav for biltvattar.

Svar: En fraga som vi jobbar med. Kommunen ska géra en besiktning av lokalen for att géra en
bedémning om det dr godkant for tvattning.

2. Information. Se bilaga.

3. Vinterférvaring av vadxter.

Kerstin och Stefan har limnat 14 krukor till Skalldsen for vinterforvaring pga. forsening i projektet med att
renovera parkeringsgaragets tak pa Bergsgatan 1 C. S& 6nskar de att: Ovikshem betalar kostnaden pa 1000 kr.
Svar: Ok, skicka faktura till oss.

4, Synpunkter fran de boende
Ripan:

e En hyresgist har rdkat ut fér inbrott i sitt forrad, dér hdnglas brutits upp och dyra vinterkldder stulits. Hen
missténker att ndgon sett kldder vid vidring, férraddet &r bakom en last rejél skyddsrumsddrr som &r hel, sa
nagon maste ha anvint nyckel. Det har varit oroligt i huset och en misstdnkt person har setts. Aven
grannen har fatt mirken pa dérrkarmen dar ndgon forsokt bryta sig in. Ytterddrren har inte alltid gatt i las
vissa kvillar samt pa vintern nir det &r snd och grus som gor att den inte gar igen. Hyresgdsterna vill:

* Att Ovikshem skickar ut e-post och tex ber att alla ser till att ytterdorren gar i 1s.

* Att ytterddrren ska vara last dygnet runt istallet for att vara olast under dagtid.

* Att ytterddrren atgdrdas sa den blir mindre kénslig fér sné och grus.

Svar: Vill man ha Iast dygnet runt s& far hg ga ut och fraga alla hyresgaster via enkdt. Majoriteten maste
vara positiv. Finns inte porttelefon s& alla maste vara medvetna om att dom som ska héisa pa i forvag
maste ringa. Bra om alla hjilps &t for att ta undan sné och grus sa att dérren inte blir stdende 6ppen och
att man ser till att den gdr i 13s. Finns sop och skyffel i entrén. Viktigt att man inte férvarar dyrbara saker i
forrddet och man som hyresgdst satsar pa ett litet dyrare Ias. ,
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e Utemiljon ar dalig och det finns inget att sitta pd. D3 utemiljén gjordes om blev hyresgédsterna lovade att
dela uteplatsen med forskolan men personalen dar menar att hg far anvianda den utanfér arbetstid.
Ovikshem och forskolans personal siger olika saker. Det finns inte heller ndgon gastparkering.
Hyresgasterna vill:

* Att det tydliggdrs med forskolan att hg far anvdanda uteplatsen dven dagtid.
Svar: Finns inget skrivet i hyresavtal. Kaj S kan prata med forestandare for férskola.

* Att man p3 kvillar och helger far ha géstparkering pa fotvardsklinkens tva platser och ev. anvdanda en av
platserna dven pa dagtid.
Svar: Om platserna dr hyrda sa betalar hon for dessa. Hanvisa besokare till att sta pa gatan. SMS parkering

e Det tviittas skor och fotvardsplast i tvittstugan av foretag. Hyresgaster vill:
* Att skor som inte ar hygieniska inte tvdttas i tvattstugan.
Svar: Vi kollar med hyresgisten i frdga, samt kollar avtal. Kollar ocksa vilka risker det finns med eventuell
smitta. Sker ingen kontroll i 6vrigt om vad privatpersoner tvdttar i tvattstugan. Grovre saker bor tvdttas i
grovtvéttstuga. /SN

e En fraga stélldes dven kring reparationsfond?
Svar: Jan har svarat pa fragan under bostadsmétet.

Roma:
e Foretaget (Swedaco) har gistarbetare som star ute och réker och springer pa ndtterna. Roken dras in i
lagenheter.
Svar: Séren har varit i kontakt med foretaget och satt upp lappar. Tilldtet att roka pa balkong och ute pa
garden dock ej vid entrén eller i gemensamhetsutrymmen, inte grund for uppsdgning. Kolla sa att inte
friskluftsintaget inte sitter intill balkongen. /SN

Schweiz:

e Stora arbeten pdgar med renovering av garage och byte av hissar. | allmdnhet tycker man att arbetet utfors
bra med tanke pd omfattningen och det finns en bra dialog mellan entreprenéren. Det &r olyckligt med
forseningen. Stark lukt av I6sningsmedel har kommit in i Idgenheterna vid arbete med tatskikt 2021-09-27.
En hyresgést har fatt in myror. Hyresgdsterna vill:

* Ha hyresnedsittning eftersom uteplatser pa bottenvdningen inte kunnat utnyttjas fér dem som bor pa
bottenvéningen, hissar kan inte utnyttjas under utbyte, gadrden kan inte utnyttjas.

* P& Vegagatan 23 A har hiss bytts, Hyresgéster fick hyresreduktion pga. hissbyte 411 kr enligt uppgift fran
hyresgast.

Svar: Hg kommer fa generellt 5 % i-men-i boende/hyresreducering for tiden som hissen inte har varit
tillganglig.

e En hyresgast tycker att det ar for mycket tilluft i ventilationen som orsakar drag langs golvet och orsakar
kdnsla av kyla om man sitter nira. Det upplevs av flera som kallt inne i lagenheterna pa Bergsgatan 1,
kanske pga. drag. Hyresgdsterna vill:

* Att det gar att dimpa tilluften eller pa annat satt minska drag fran ventilationen.

* Att en dversyn av luftflédet gérs efter byte av ventilationskanal pa Bergsgatan 1. Hyresgdsten
rekommenderades dven att gora en felanmalan.

Svar: Injustering har gjorts flera gdnger och dven justeringar av temperatur pa inluft. Maste uppfylla OVK.



* Ha en principdiskussion om policyn pa 21 graders innetemperatur. Kostnad fér hdgre varme kan laggas
pa hyran.

Svar: De flesta kommunala fastighetsbolag i Sverige har 20 grader. Vi har valt 21 grader. Vi har krav pa oss
nar det géller hallbarhet och miljo bade fran kommunen och nationellt pa att spara energi, sa det ar inte
aktuellt med nagon hajning. Vi kom ocksé dverens om férslag, om att Ovikshem ska bjuda in hyresgésterna
till ett informationsméte for att tala om ventilation och varme.

Skottland:

e Aven pa Vegagatan ir det drag/kyla samt lukt av matos och tvdttmedel i ldgenheterna de sista aren.
Hyresgésterna vill:
* Att detta ses Gver liknande som fér Schweiz.
Svar: Gor felanmélan sa matning far géras. Viktigt att inte hyresgdsterna gbr egna justeringar som att
stinga spaltventiler osv da detta kan ge en negativ paverkan pa grannens ldgenhet. En traff anordnas for
att férklara hur ventilation och vdarme fungerar.

e Det dr mycket smutsigt bakom tvittmaskinerna i den nedre tvattstugan. Svart att stdda dar eftersom det ar
mycket trangt. Hyresgasterna vill:
* Att stidfirma atgirdar detta genom dammsugiing eller liknande.
Svar: KS pratar med firma. Ingar i storstddningen 2 ggr/ar.

e |ljushallen har det bildats alger och mégel i traplankor under de stora krukorna. Hyresgasterna vill:
* Att ovanstaende ses dver.
Svar: Stadfirma ska férsdka skrubba bort det. Forslag att tillsammans med hyresgdsterna titta pa att
ersitta dom med nagot annat, kanske en mindre fontan.

England:
Ingen hyresgast var narvarande.
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Dagordning:

Halsar alla valkomna
Justera protokoll

Foregaende protokoll

Fragor fran omradet

Information:
Tertial bokslut
Kabel-tv
Matavfall
- Projekt
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Kabel-tv

.

Tidigast fran 31/10 utgar TV6 ur det markbundna utbudet och ersétts med TV10

Varfor krav pa personnummier eller bankid hos Tele2?
* Féreliggande fran Post och telestyrelsen. Sdkerhetsfraga och GDPR.
* Det &r i praktiken inte alla som stills infor fragan/idkravet. Ar det ett kant

fel, eller ett handhavandefel (kanalsékning typ), sa kravs sjélvfallet ingen
identifiering.



Varning for oseriosa séljare tex dom som

sédljer elavtal

«1. Via uppringande saljare (Telemarketing)

«a_Avtal kan aldrig tecknas via telefon om siljaren ningt kunden. Det kan endast tecknas digitalt eller skriftligen efter att samtalet 3r dver.

«b, Kunden ska i tecknandet skriftligen fa all information om avtalet, dess villkor och information om angerréatten. Om inte 3r avtalet ogiltigt.

.

2, Direktférsaljning via besok, antingen dorrknackning eller event.

+a, Kunden ska fa avtalet, villkoren och information om dngerratt 1 skriftlig och varaktig form innan avtalet kan tecknas. Om inte ar avtalet ogiltigt.
Tips!

Undvik att svara ja och be bolaget att skicka erbudande/offert skriftligt via post

+1. Kontakta bolaget — omgaende och helst skriftligt om du kanner dig lurad eller dngrar dig. Det kan 1 manga fall racka att dngra avtal muntligt.
<2, Havdar bolaget att de har en fullmakt eller accept - be att fa lyssna/se den.

3. Bestrid avtalet skriftligt — finns bra mallar

«Privatkund har 14 dagars lagstiftad angerratt

« Den ratten bérjar nar kunden fatt fullstandig information om sin dngerratt

« Om kunden inte fatt informationen bar avial kunna angras via bestridande

()
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Sophantering

+ Felaktig sortering av matavfall

+ Miva atergar till normal taxa from 1 oktober men
vi maste fortsatta med kampanjen om att vikten
att sortera ratt.

+ Bobattre startar upp igen




Prognos sep - Resultat

Nettoomséttning 248,1 2519 67,5 1674 252,3 252,0
darav Hyresintakter 2536 257.7 171.4 1714 2577 2579
darav Hyrasbortfal 89 91 6.1 64 89 94
darav Ovr Intakter fr hg 34 33 22 24 35 35

Fastighetskostnader 50,5 -156,9 4046 10138 4548 1568
darav Drifkostnader 1446 1519 1013 939 1502 1522
darav Underhafskostn. A7 07 5 0 03 0.3
darav F-skatt/avgift 42 43 28 29 43 43

Driftnetto 97,6 95,0 629 65,6 97,5 | I 952 |

Ovr forvaltningsintakter 22 25 16 16 25 25

Ovr forvakningskostnader 19 21 14 14 2.1 21

Av- och nedskrivningar 41,3 37,5 25,0 237 -36,7 -36,3

Bruttoresultat 56,6 57,9 38,1 421 61,2 59,3

Centrala adm kostn. 137 149 96 96 4.7 -15,0

Ovr rorelseintakter 02 0.1 0 04 0.3 0.5

Ovr rérelsekostnader 1.0 0.2 0.1 0 0.2 0.2

Rorelsens resultat 42,1 42,9 8.4 329 46,6 44,6

Finansiella intakter 05 02 0.1 0.1 0.2 0.3

Finansiella kostnader -14.0 14,3 95 9.1 139 136

Skalt pa arets resultat

-19,9
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Sankt direktavkastning
' Prognos maj: 4,6 %
_Prognos sep: 4,5 %

Lagre rinteniva och inv.volym



Fyrklovern i Sidensjo — nytt trygghetsboende
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Prastbordet 1:6
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Ritning Fyrklovern




