SAMRADSMOTE NR 2 Ar 2021

Hyresgdstforeningen i Gene AB Ovikshem

Datum: 2021-10-25 Plats: Hammarvagen 19, Hgf:s lokal, Gene
Klockan: 13.00

Narvarande for Hyresgéstféreningen: Néirvarande fér Ovikshem:
Staffan Biltberg, ordférande, justerare Jorgen Hallander, Fastighetsvard, ordférande
Maria Flodin, Kundcenter, sekreterare

DAGORDNING/BESLUT:

1. Genomgang av féregaende protokoll.
Ledstang till tvittstugan pd Hammarvigen 19 &r dnnu inte uppsatt men den &r bestalld.

2. Information enligt bilaga.
3. Moluckerna, kéllsortering och matavfall.
Svar: Dem ir monterade men det &r dnnu inte satt ndgot startdatum. Tanken &r att ha en traff for att prata om

kallsortering och matavfall.

4. Inget bostadsméte har genomférts, sa inga nya fragor till samradsmaotet.
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Dagordning:

Halsar alla valkomna
Justera protokoll

Foregaende protokoll

Fragor fran omradet

Information:
+ Tertial bokslut
+  Kabel-tv
+  Matavfall

«  Projekt
Nytt trygghetsboende Sidensjo
Planerat underhall
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Prognos sep - Resultat

Nettoomséttning 248,1 251,9 167,5 167.4 252,3 252,0
darav Hyresintakier 253,6 2577 1714 1714
darev Hyresbortfall 8.9 91 5,1 64
darav Ovr intakter fr hg 34 33 22 24
Fastighetskostnader 150,5 -156,9 104,6 1018
darav Driftkostnader 1446 51,9 -101.3 989
darav Underhéliskostn. 17 07 05 0
darav F-skatt/avgift -42 43 28 29 .
Drifinetto 976 95,0 62,9 65,6 " Sénkt direktavkastning
Ovr rvaltningsintakter 22 2,5 16 16 Prognos maj: 4,6 %
Ovr Pivaltningskostnader -19 21 -14 14 . Prognos sep: 4,5 %
Av- och nedskrivningar -41,3 -37,5 -25,0 -23,7
Bruttoreaultat 56,6 57,9 38,1 42
Centrala adm.kostn, 137 -14.9 96 96
Owr rorelselntakier 0.2 0,1 0 0.4
Ovr rarelsekostnader -1.0 0,2 0.1 0 0.
Rorelsens resultat 42,1 429 284 329 46,6 44,6
Finansielia intakter 05 02 0.1 0.1 02 0.3
Finansiefia kostnader 14,0 14,3 95 91 139 13,6

Skaﬂ_i Arets resultat -19.9
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Kabel-tv

« Tidigast fran 31/10 utgar TV6 ur det markbundna utbudet och ersétts med TV10

« Varfér krav pa personnummer eller bankid hos Tele2?
» Foreldggande fran Post och telestyrelsen. Sdkerhetsfraga och GDPR.

+ Det &ri praktiken inte aila som stills infér frigan/idkravet. Ar det ett kint
fel, eller ett handhavandefel (kanalsdkning typ), sa krdvs sjdlvfallet ingen
identifiering.
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Varning for oseriosa siljare tex dom som

sédljer elavtal

1. Via uppringande siljare {Telemarketing)

+a, Avtal kan aldrig tecknas via telefon om saljaren ringt kunden. Det kan endast tecknas digitalt eller skriftligen efter att samtalet ar éver.

«b. Kunden ska 1 tecknandet skriftligen f4 all information om avtalet, dess villkor och information om angerratten, Om inte ar avtalet ogiltigt.

.

2. Direktférsaljning via besok, antingen dorrknackning eller event

«a Kunden ska f4 avtalet, villkoren och information om angerratt i skriftlig och varaktig form innan avtalet kan tecknas. Om inte &r avtalet ogiltigt
Tips!

Undvik att svara ja och be bolaget att skicka erbudande/offert skriftligt via post

-1 Kontakta bolaget — omgaende och helst skriftligt om du kanner dig lurad eller dngrar dig Det kan 1 manga fall racka att dngra avtal muntligt
<2 Havdar bolaget att de har en fullmakt eller accept — be att f4 lyssna/se den

3. Bestrid avtalet skriftligt — finns bra mallar

+Privatkund har 14 dagars lagstiftad dngerratt

« Den ratten bdrjar ndr kunden fatt fullstindig information om sin angerratt

+ Om kunden inte fatt informationen bér avtal kunna angras via bestridande



Felaktig sortering av matavfall

Miva atergar till normal taxa from 1 oktober men
vi maste fortsatta med kampanjen om att vikten
att sortera ratt.

Bobattre startar upp igen




Fyrkiévern i Sidensj6 — nytt trygghetsboende

Prastbordet 1:6

*12 st 2 RoK (15)
* Ca 56 kvm/lgh
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Ritning Fyrkl6vern




